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«Предоставление справочной информации об оказанных услугах»
для физических лиц, кроме индивидуальных предпринимателей

1 НАЗНАЧЕНИЕ

1.1 Настоящий Порядок устанавливает взаимоотношения между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – Оператор) и физическим лицом (далее - Абонент), использующими оказываемую Оператором услугу «Предоставление справочной информации об оказанных услугах» (далее – Услугу).
1.2 Услуга является дополнительной к услугам, оказываемым Оператором.
1.3 Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

2 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

2.1 Условия настоящего Порядка обязательны для применения всеми структурными подразделениями Оператора при оказании услуги и Абонентом при пользовании услугой «Предоставление справочной информации об оказанных услугах» для физических лиц, кроме индивидуальных предпринимателей.
2.2 Настоящий Порядок вводится взамен Порядка оказания услуги «Предоставление справочной информации об оказанных услугах» для физических лиц, кроме индивидуальных предпринимателей, утвержденного заместителем генерального директора по экономике и коммерческим вопросам РУП «Белтелеком» 06.01.2016.
2.3 Ключевые слова: справочная информация, детализация, лицевой счет, Абонент, абонентский номер, Оператор, код плательщика.

3 ССЫЛОЧНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

В настоящем Порядке использованы ссылки на следующие документы[footnoteRef:0]: [0:  При использовании настоящего Порядка необходимо проверить действие ссылочных документов. Если ссылочные документы заменены (изменены) следует руководствоваться замененными (измененными) документами. Если ссылочные документы отменены без замены, Порядок применяется в части не затрагивающей эту ссылку.] 

3.1 Тарифы на услуги по предоставлению справочной информации об оказанных услугах физическим лицам (кроме индивидуальных предпринимателей).


4 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:
Абонент – физическое лицо, с которым заключен договор об оказании услуг.
Абонентский номер – открытая именная и (или) адресная информация, предоставляемая абоненту в пользование при заключении договора и идентифицирующая его при соединении с ним других абонентов, в формате стандарта, используемого в сети оператора электросвязи.
Архивные данные – справочная информация об оказанных услугах за период свыше 3 месяцев, но не превышающий 36 месяцев от текущего месяца.
Детализация соединений – справочная информация из расчетной системы Оператора, в которой отражены все исходящие и входящие состоявшиеся соединения по абонентскому номеру Абонента (приложение А). Детализация соединений доступна для заказа из кабинета пользователя Абонента на электронную почту, указанную Абонентом, только для абонентских номеров сети IMS, в т.ч. в составе пакетов услуг.
Детализация состоявшихся соединений – справочная информация, содержащая перечень для конкретного абонентского номера состоявшихся платных исходящих телефонных соединений[footnoteRef:1] с указанием наименования вызываемого направления, номера вызываемого абонента, даты, времени начала и продолжительности соединения, размера платы по каждому соединению (приложение Б). [1:  Под платными исходящими соединениями понимаются соединения местные, междугородные, международные, на сети операторов сотовой подвижной электросвязи, в справочно-информационные службы (в т.ч. организованные на номерах с негеографическим кодом нумерации). Информация о местных телефонных соединениях выдается при наличии технической возможности у Оператора.] 

Детализация состоявшихся соединений в текущем месяце – справочная информация, выдаваемая по форме Детализации состоявшихся соединений (приложение Б), содержащая сведения по исходящим платным телефонным соединениям текущего месяца.
Детализация счета – справочная информация, содержащая перечень, виды, объемы оказанных платных услуг Абоненту, обобщенную информацию о размере платы за оказанные услуги (приложение В). Детализация счета формируется по лицевому счету Абонента в расчетной системе Оператора с применением кредитной формы расчетов.
Заявление – форма заказа Абонентом услуги/услуг Справочной информации об оказанных услугах (Приложение Г).
Кабинет пользователя – информационная система (https://www.beltelecom.by/issa.html), предназначенная для контроля Абонентом состояния лицевого счета, платежей и управления Услугами. 
Лицевой счет Абонента – счет в расчетной системе Оператора, предназначенный для учета оказываемых Абоненту услуг, учета поступления и расходования денежных средств за услуги.
«Мой Белтелеком» – cервис самообслуживания Абонента, доступный через веб-портал my.beltelecom.by и мобильное приложение «Мой Белтелеком» для операционной системы iOS и Android, позволяющий Абоненту проводить операции со своим лицевым счётом и услугами.
Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».
Периодическое предоставление услуги - ежемесячное предоставление Абоненту детализации состоявшихся соединений, детализации счета при однократном заказе Услуги/Услуг с предоставлением информации в формате pdf только по электронной почте.
Предоставление справочной информации об оказанных услугах – дополнительная услуга по предоставлению периодически и/или разово Абоненту справочной информации о детализации состоявшихся соединений, детализации счета оказанных услуг в соответствии с действующими тарифами.
Разовое предоставление услуги - однократное предоставление Абоненту детализации состоявшихся соединений, детализации счета при разовом заказе Услуги/Услуг с предоставлением информации на бумажном носителе, а также по электронной почте в формате pdf.
Сайт - интернет-ресурс Оператора beltelecom.by.
Сервисный центр (далее - СЦ) – структурное подразделение филиала РУП «Белтелеком», в котором специалистом проводятся консультации, заключение договоров на оказание услуг РУП «Белтелеком.
Справка о предоставленных услугах - справка, содержащая виды оказанных платных услуг Абоненту, обобщенную информацию о размере платы за оказанные услуги по абонентскому(-им) номеру(-ам), произведенной оплате физическим лицом, для услуг, оказываемых в кредит в расчетной системе Оператора. Доступна на сайте Оператора по ссылке (https://www.beltelecom.by/information-services). Для получения информации требуется ввести «Область», «Район», «Телефон/Лицевой счет Абонента» и «Фамилию по договору».
Справочная информация об оказанных услугах – детализация соединений, детализация состоявшихся соединений, детализация состоявшихся соединений в текущем месяце, детализация счета и другие сведения об оплате оказанных услуг.

5 УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

5.1	Услуга предоставляется Оператором на основании непосредственного заказа Абонентом в Сервисном центре Оператора (форма заявления указана в приложении Г).
5.2 Разовая выдача Справочной информации об оказанных услугах в СЦ Оператора производится Абоненту или доверенному лицу Абонента по заявлению (Приложение Г), содержащему информацию об абонентском номере и фамилии, имени, отчестве Абонента, а также об отчетном периоде, за который требуется предоставление Справочной информации. Выдача Справочной информации об оказанных услугах осуществляется с предъявлением Абонентом документа, удостоверяющего личность. Факт выдачи данной информации регистрируется представителем Оператора в журнале учета, подтверждается подписью Абонента или его доверенного лица, при этом в журнал вносится наименование предъявленного документа.
Указанная информация также может выдаваться лицу, на которого оформлена и нотариально заверена доверенность на право совершения юридических действий от имени Абонента.
5.3 Формой оказания Услуги является предоставление Оператором Абоненту документа (в электронном виде или сформированном на бумажном носителе). Сформированные на бумажном носителе документы должны заверяться подписью и печатью, а также иметь штамп предприятия.
5.4 Справочная информация в электронном виде направляется Оператором на указанные в заявлении Абонента адрес(а) электронной почты. Обязанность Оператора считается исполненной при отправке сообщения с документом на адрес электронной почты Абонента. Обязанностью Абонента является своевременное уведомление Оператора об изменении адреса электронной почты.
5.5 Прекращение предоставления периодической Услуги производится на основании письменного обращения Абонента или после расторжения договорных отношений с Абонентом.
5.6 Детализация соединений (Приложение А) заказывается Абонентом в кабинете пользователя или сервисе «Мой Белтелеком» (веб-портал) самостоятельно и предоставляется бесплатно на указанный адрес электронной почты.
5.7 Детализация состоявшихся соединений, в том числе из архивных данных, может выдаваться по всем либо выборочным абонентским номерам Абонента.
5.8 Детализация счета выдается только по лицевому счету Абонента.

6 КЛАССИФИКАЦИЯ УСЛУГИ

В таблице приведены виды справочной информации по периоду предоставления в соответствии с типом услуги (разовая, периодическая).
Таблица
	Вид Справочной информации
	Тип услуги

	
	Разовая (однократное предоставление по разовому запросу)
	Периодическая
(ежемесячное предоставление при однократном заказе)

	
	за прошедший календарный месяц
	за период текущего месяца
	

	
	
	
	за прошедший календарный месяц (полный месяц)

	Детализация счета
	в соответствии с Заявлением Абонента
	по лицевому счету Абонента
	-
	по лицевому счету Абонента

	Детализация состоявшихся соединений
	в соответствии с Заявлением Абонента
	по лицевому счету Абонента/номеру телефона
	по лицевому счету Абонента/номеру телефона
	по лицевому счету Абонента

	Детализация соединений
	в кабинете Пользователя/в сервисе «Мой Белтелеком» (веб-портал)
	по номеру телефона
	по номеру телефона
	-



7 СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ В РАМКАХ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

7.1 Срок предоставления документов за прошедший месяц:
- в электронном виде - до 10-го числа текущего месяца;
- на бумажном носителе - до 13-го числа текущего месяца.
7.2 Срок предоставления документов за текущий месяц и архивный период зависит от технической возможности Оператора, но не должен превышать 5 (пять) рабочих дней.

8 СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГИ

8.1 Стоимость Услуг определяется в соответствии с действующими тарифами Оператора. Оператор публикует информацию о тарифах на сайте beltelecom.by.
8.2 Стоимость разовой Услуги определяется согласно действующим тарифам на дату формирования информации.
8.3 Стоимость периодической Услуги определяется согласно действующим тарифам на последний день месяца, за который выдается данная информация.
8.4 Стоимость разовой и периодической Услуги определяется фактом заказа и не зависит от продолжительности периода, за который формируются справочные данные (сутки, полный или неполный месяц), отсутствия исходящих соединений и/или услуг в запрашиваемом периоде.
8.5 Оказание Услуги за период, включающий в т.ч. архивный, осуществляется как оказание двух видов Услуг (за архивный и не архивный период).
8.6 Периодическое предоставление услуги Детализация состоявшихся соединений производится по электронной почте в формате pdf, разовое предоставление услуги производится как по электронной почте в формате pdf, так и на бумажном носителе.
8.7	Детализация счета в электронном виде предоставляется без взимания оплаты.
8.8 Плата за оказанную Услугу включается:
- для услуг с кредитной формой расчетов - в ежемесячный счет за оказанные услуги Оператора;
- для услуг с авансовой формой расчетов - списывается с лицевого счета услуги в расчетной системе Оператора.
8.9 За предоставление Услуги из архивных данных сверх стоимости взимается плата за обращение к каждому архивному месяцу (независимо от продолжительности архивного периода и количества абонентских номеров).
8.10 Оператор не предоставляет копии ранее сформированных на бумажном носителе и выданных документов в рамках оказания Услуги. Повторная выдача ранее выданных документов означает новый факт заказа Услуги и подлежит оплате согласно действующим тарифам.
8.11 Одновременное предоставление Абоненту одного вида Справочной информации (п.6) с передачей по электронной почте и сформированного на бумажном носителе означает оказание двух Услуг и подлежит оплате согласно действующим тарифам.

9 ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ВВЕДЕНИЕ В ДЕЙСТВИЕ ПОРЯДКА

9.1 Настоящий Порядок устанавливается Оператором самостоятельно.
9.2 Оператор вправе по своему усмотрению вносить изменения (дополнения) в настоящий Порядок, публикуя уведомления о внесенных изменениях/дополнениях на сайте Оператора beltelecom.by.


1

5

Приложение А

Форма
дата выдачи: чч.мм.гггг


Детализация соединений по абонентскому номеру (логину) 17ххххххх
за период с чч.мм.гггг по чч.мм.гггг

	Тип соединения
	Направление
соединения
	Абонентский номер
	Начало соединения
	Длительность мин.
	Стоимость с НДС, руб.

	Входящее соединение с мобильной сети
	МТС
	37529 000-00-00
	01.09.2024 11:52:00
	
	

	Исходящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	03.09.2024 17:00:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	10.09.2024 16:09:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	11.09.2024 10:36:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	11.09.2024 19:44:00
	
	

	Предоставление международной телефонной связи исх.
	Россия
	7498 000-00-00
	12.09.2024 17:11:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	16.09.2024 9:57:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	16.09.2024 16:22:00
	
	

	Входящее местное соединение
	
	37517 000-00-00
	17.09.2024 8:52:00
	
	



Приложение Б

Форма

_______________филиал  РУП «Белтелеком»										дата выдачи: дд.мм.гггг

Детализация состоявшихся соединений[footnoteRef:2] [2:  Детальная информация о местных телефонных соединениях (за исключением абонентов сети IMS) выдается при наличии технической возможности у Оператора.] 

по абонентскому(им) номеру(ам) Абонента за период с дд.мм.гггг по дд.мм.гггг 

Наименование Абонента:
Договор № ххххххххххх от чч.мм.гггг
Лицевой счет Абонента:хххххххх
	Номер телефона
	Наименование услуги, единица измерения, ставка НДС
	Направление исходящего соединения/ услуги 
	Номер вызываемого абонента/службы 
	Дата и время 
	Продолжительность соединения / количество услуг
	Стоимость с НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Повременная плата2, минута, НДС 25 %
	
	
	
	
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Исходящее телефонное соединение с абонентами оператора сети сотовой подвижной электросвязи ЗАО «БеСТ», минута, НДС 25 %
	
	
	
	
	

	Итого по номеру: +375 (хх) ххх хх хх
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Справочно-информационные службы, услуга, НДС 20 %
	
	
	
	
	

	+375 (хх) ххх хх хх
	Исходящее международное телефонное соединение с абонентами сети стационарной электросвязи, минута, НДС 25 %
	
	
	
	
	

	Итого по номеру: +375 (хх) ххх хх хх
	

	Итого по Абоненту, лицевой счет Абонента
	


Телефон для справок: +375 (хх) ххх хх хх

Оператор[footnoteRef:3] [3:  Реквизиты для заполнения при выдаче на бумажном носителе по разовому запросу заверяются подписью, печатью и должны иметь штамп предприятия.] 


Руководитель __________________

Приложение В

Форма Детализации счета

_____________ филиал РУП Белтелеком	                                                             Дата выдачи: хх.хх.хххх
ДЕТАЛИЗАЦИЯ СЧЕТА № ______ от ________г.
за период с чч.мм.гггг по чч.мм.гггг
договор № от___._________г.

	ОПЕРАТОР
	
	РУП "БЕЛТЕЛЕКОМ"
	      АБОНЕНТ
      Лицевой счет Абонента   
	
	 ФИО
№ххххххх

	         Адрес:
	
	220030, г.Минск, 
Энгельса ул., д.6
	      Адрес:
	
	 

	       УНП
	
	101007741
	      
	
	

	       Банковские
       Реквизиты
              
	
	
	        
	
	


      
     Задолженность/аванс на 01.мм.гггг
    
	Абонентский номер
	Наименование услуги 
	Количество, шт.
	Продолжи-тельность
	Ставка НДС, %
	Сумма с НДС, руб.

	+375172172020
	Абонентская плата за основной телефон, №________________ от дд.мм.гггг, услуга
	1
	
	25 %
	

	
	Пользование услугой идентификация линии вызывающего абонента (CLIP), услуга
	1
	
	25 %
	

	
	Повременная плата, минута
	 
	
	25 %
	

	
	Справочно-информационные службы, 109, услуга                                                                                                                                   
	1              
	
	20 %
	

	
	Междугородное телефонное соединение с абонентами сети стационарной электросвязи, минута                                                                                                                
	
	
	25 %
	

	
	Телефонное соединение с абонентами операторов сетей сотовой подвижной электросвязи ЗАО «БеСТ», минута
	
	
	25 %
	

	
	Итого по номеру +375 (хх) ххх хх хх
	

	+375172172121
	Абонентская плата за основной телефон, №________________  от дд.мм.гггг, услуга
	1 
	
	25 %
	

	
	Повременная плата, минута
	 
	
	25 %
	

	
	Справочно-информационные службы, 190, услуга                                                                                                                                   
	1              
	
	20 %
	

	
	Итого по номеру +375 (хх) ххх хх хх
	

	Итого по абонентским номерам:
	

	Наименование услуги
	Количество
	Продолжи-тельность
	Ставка НДС
	Сумма с 
НДС, руб.

	Предоставление детализации состоявшихся соединений с передачей по электронной почте, периодическая услуга
	1
	
	25%
	

	Итого по услугам:
	

	
	25%
	

	В том числе:

	Абонентская плата за основной телефон, , услуга
	2
	
	25%
	

	Пользование услугой идентификация линии вызывающего абонента (CLIP), услуга
	1
	
	25%
	

	Повременная плата, минута
	
	
	25%
	

	Справочно-информационные службы, 109, услуга                                                                                                                               
	1
	
	20%
	

	Справочно-информационные службы, 190, услуга                                                                                                                                 
	1
	
	25%
	

	Междугородное телефонное соединение с абонентами сети стационарной электросвязи, минута                                                                                                          
	
	
	25%
	

	Телефонное соединение с абонентами операторов сетей сотовой подвижной электросвязи ЗАО «БеСТ», минута
	
	
	25%
	

	Предоставление детализации состоявшихся соединений с передачей по электронной почте, периодическая услуга 
	1
	
	25%
	

	Итого за расчетный период:
	
	

	
	25%
	

	
	20%
	

	Пеня
	

	Итого к оплате с учетом округления:
	


Задолженность/аванс на чч.мм.гггг

Телефоны для заказа платной справочной информации: +375 (хх) ххх хх хх					Срок оплаты не позднее: чч.мм.гггг

Телефон для справок: +375 (хх) ххх хх хх                                                               Срок принятия претензий: 3 месяца
тел/факс, E-mail, Viber:

Оператор[footnoteRef:4] [4:  Реквизиты для заполнения при выдаче на бумажном носителе заверяются подписью и печатью, документ должен иметь штамп предприятия.] 




Руководитель __________________
Приложение Г

Форма заявления


Директору_______________
филиала РУП «Белтелеком»
_________________Ф.И.О.

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить справочную информацию об оказанных услугах по Договору об оказании услуг № ___________ от чч.мм.гггг. Лицевой счет Абонента № ________

	Вид справочной информации об оказанных услугах
	 

	Способ предоставления информации
	Формат
предоставления информации

	Детализация счета 
	

	· на email, PDF
· на бумаге 


	· Разовый 
За месяц__год

· Периодическая (только на email),
начиная с месяц____год

	Детализация состоявшихся соединений *
	


	· на email, PDF
· на бумаге


	· Разовая 
За месяц__год
За период 
с____по_____

· Периодическая (только на email)
начиная с месяц____год


*Информация предоставляется:
· По телефону/ам/ Абонента (для периодического предоставления) 
· По телефону/ам/ Абонента (для разового предоставления) ______________________ ___________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________


Адрес электронной почты Абонента ________@_______ (указать печатными буквами).

Руководитель                                                                Абонент

___________ /________/                                       ___________ /________/
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